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深V世代_志工旅人客廳
國際工作營行前分享說明會

6/10
高雄

6/11
台中

6/11
台北

4/09
台北

深V世代_志工旅人客廳
國際工作營行前分享

願景青年行動網協會VYA Taiwan

1. 認識VYA TAIWAN！

2. 行前準備tips大公開

3. 志工前輩心得分享

4. 後續計畫推薦

5. 資深志工面對面─認識能聊聊

夢想的朋友！

願景青年行動網協會VYA Taiwan
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我叫做李小華
我想要去ooo(國家)，參加ooo計畫
要參加這個團隊，我最好奇_______
要去這個國家，我最擔心_______

㇐起準備，事半功倍!

關於願景青年行動網協會
2003年成立

以青年為主的非政府組織
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什麼是國際工作營(IWC)？
㇐種全新的海外志願服務參與方式！

全球青年新生活運動

第㇐個國際工作營起源於1920 年
的法國，由德國與法國青年共同
協助重建損毀於㇐次世界大戰的
農莊。至今，平均每年有 100個
國家，舉辦超過5,000個多元主題
社區服務計畫。
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About IWC

「㇐個讓世界各地志工可以和當地居民共同生活、工作，
㇐起為了環境、文化保存、社會正義、鄉村、人類發展等目標，

共同耕耘的計畫。」

4,228 1,118 11,819

累計投入的
世界性服務方案

外國青年投入
台灣計畫人數

台灣志工投入
54國海外計畫
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國際網絡遍及全球
 聯合國教科文組織下國際志願服務協調委員會正式會員。

Full Member of CCIVS under UNESCO since 2008.

 國際組織亞洲志願服務發展協會正式會員。
Full Member of NVDA since 2007.

 歐盟志願服務組織台灣正式合作伙伴。
Partner org.of Alliance of European Voluntary Organizations，since 2009.

 國際公民服務聯盟台灣正式合作伙伴。
Partner org. of Service civil international (SCI)， since 2009

國際工作營議題



2022/4/6

6

About IWC

台灣人參與國際工作營形式



2022/4/6

7

VYA 的角色?

仲介？ 保母？ 旅行社？

VYA 的角色

媒合平台 志工培力

服務
諮詢

詳細
資料

組織
篩選

經驗
傳承

後勤
支援

網絡
建立

服務
時數
認證

領隊
訓練
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台灣
國際工作營

• 台灣志工角色：
志工+外國志工認識台灣的媒介

• 準備事項：
台灣文化交流

• 計畫成員：
– VYA副領隊（VYA培訓、提供交通補助）+
– 在地志工（不收費、食宿由在地組織資助）+
– 收費志工（外縣市）

• 特別提醒：
– 台灣志工提前㇐天到達當地，對在地組織/社

區會比外國志工熟悉
– 計畫期間VYA也會有工作人員訪視計畫
– 與在地志工融入，積極與外國志工交流，但同

時不要忽略與在地社區的互動與尊重

MINI CAMP： 3-4天
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行前準備
大公開

Outline

住 交流 通訊 健康

食 行 服務 安全 心態
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出發前

• Information sheet：出發前1個月應收到

• Confirmation letter with flight schedule：最晚出發1個月前需回覆

• 簽證邀請函何時提供：㇐般2個月前，最晚計畫開始前1個月

• 確認護照效期是否為六個月以上

• 役男出境需申請出國核准！

• 攜帶哪些東西？請看計畫說明及參考出國點檢表（電子手冊內），務必

用行李箱或背包打包，勿散裝易遺失或遭竊。

• 晶片信用卡：在台先預設好4位數安全密碼。

觀看INFO SHEET要點
◍請仔細㇐字㇐句觀看info sheet，不要漏掉重要資訊！

◍不同國家、組織有不同工作文化，因此info sheet會⾧得不太㇐樣！

◍集合時間

• 若INFO SHEET上未標註集合時間，表示集合時間依參與者的報到時間為主，

請參與者確定自己的抵達時間後寄至INFO SHEET上提供的EMAIL，並副本

給VYA。

• 貼心㇐些，若集合時間為OPEN，請盡量在白天、晚餐前抵達(自己安全，

主辦單位也不用太辛苦)

◍若是看完info sheet後仍有不懂的問題，你可以：

(1) 打電話給VYA：02-2365-4907

(2) email到workcamp@vya.org.tw，大家的好朋友Klaus會為大家去信解答

(3) 直接去信當地組織，並副本給VYA
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大家的筆友─執行⾧Klaus
緊急事件協助聯繫

INFO SHEET參考
SVI SPAIN

Campsite地址↓



2022/4/6

12

攜帶物品↓

工作內容介紹↓

閒暇時間活動↓

交通方式(巴士、火車、飛機)↓

集合地點與時間↑
和campsite位置不同不要搞錯囉~~~
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Daily Life
07:00- 08:30

㇐天的開始，早餐
08:30- 12:00

認真工作，揮灑汗水
12:00- 14:00
午餐、小歇

14:00- 17:00
認真工作，揮灑汗水

18:30- 20:00
享用健康簡單的料理

20:00- 22:00
分享、交流與談心時刻

工 作 五 天 ， 休 息 2 天
(休息不㇐定在周末喔 )

◍每個國家、組織工作文化不同，有些不㇐定每天都有計畫好的行程，可以保持開放
的心去想想看你適合怎樣的工作型態喔！

食

• Local Style 入境隨俗
• International food，拿手菜準備：

立志做小當家，別漏氣！
• 野炊：務必熟食，飲用水以瓶裝或煮
沸為主

• 食安：確認廚房清潔、食物保存方式
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住

• 住宿種類：
地鋪、帳棚、蒙古包、古堡、青年
旅館等

• 打地鋪：
確認你的計劃是否要帶睡袋、睡墊、
蚊帳！
(迪X儂是省錢救星！)

• 衛浴設備：
蹲馬步上廁所（開發中國家）
兩三天洗㇐次澡

行

• 行前通知單（Info sheet）：活動前㇐個月提供
– 集合時間：午後集合，午前解散，可以依此原則先處

理票務（歐洲罷工）
– 集合地點：大眾運輸(火車、巴士站)、組織辦公室/開

發中國家部分接機

• 計畫前後：自行安排住宿及交通，自行前往集合地點。
部分計畫可付費安排接機服務!
– 提早離開：需先知會主辦單位徵求同意。
– 晚 到 ： 務 必 先 通 知 當 地 領 隊 及 VYA( 傳 簡 訊

Klaus:+886-935461760)，以便安排志工等候。
– 臨時取消或突然無法參加：以後不能參加，除非先知

會，有狀況務必聯絡VYA請求協助。



2022/4/6

15

行

• In local way：文化體驗，注意安全
• 凡事先議價：當地公車（注意扒手）、Motor-

Taxi（菲）

• 外出隨身小包：務必加密碼鎖或別針
• 善用智慧工具：APP、Google map、背包客棧

瞭解當地街景、交通資訊（紙本、當地文字）

文化交流

• 瞭解服務國相關文化、禁忌
– e.g.印度小鎮的喪鐘vs日本神社祈福之鐘

• 歐洲志工：
– 音樂、電影、體育、政治（e.g.巴賽隆納-

加泰隆尼亞）

• 介紹台灣：
– 台灣傳統服式/料理/音樂/舞蹈
– 台灣意象小禮物
– 台灣 vs. 中國
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活絡氣氛㇐秒上手

拿手好菜 小遊戲 才藝表演 台灣小物

詳見8大Tips：
http://www.volunteermatch.org.tw/IW/2-7-

useful-info-abroad.htm

英文不好怎麼辦？
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志工分享
韓國 宛臻

服務內容

作好功課：服務計畫議題準備
– 瞭解相關計畫：

國際、歐洲趨勢？
相關議題在台灣的發展？

– 資訊蒐集：
相關NGO/聯合國網頁
MDGs、SDGs
世界文化遺產局/台灣環境資訊協會
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通訊

有沒有網路？
• ㇐般沒有，請到附近付費網咖，或讓自己過㇐下

沒有網路的愜意生活。生活設施依計畫說明及公
告，無法提供額外要求。

• 亞洲發展中國家，建議直接辦當地3G，便宜好
用唷!

• SIMREVO：帶你3G遊世界63國
http://www.simrevo.com/

• 歐洲3G網路：SIMREVO( 歐聯㇐卡通)、翔翼
(3G世界通)、全歐通3G

開國際漫游，以傳簡訊代替打電話

安全

營期間
• 行前通知單上提供當地組織與領隊聯繫方式

• 各國計畫皆會有當地受訓過領隊協助志工伙伴

適應

• 當地生活，活動期間皆團體行動

• 嘗試新事物，但要在可掌控範圍內，e.g.志工跳

水或歐洲親近大自然（湖泳、登山）

• 貴重物品請自行保管，或詢問主辦單位可否放

置保險箱。

• 緊急事件處理：先尋求計畫領隊、當地組織，

若無法解決找VYA
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安全

自助旅行期間

• 需自行評估是否適合參與，並注意安全，e.g.韓

國志工在美國

• 錢包被扒，現金與信用卡遺失：冰島、德國、

西班牙、法國、克羅埃西亞等。

→向當地警察局報案(旅遊不便險理賠需有警察局報案

證明）

BUT

• 東西被搶或被偷，能找回來的機率太小，最好

的方法還是提高警覺，事先預防。

• 貴重物品不離身，現金、證件分開放置。

特別提醒

護照掉了怎麼辦?!
1. 向當地警察機關報案，並取得遺失證明

正本。
2. 向台灣駐外使館處申請核發臨時入境證

明函。
3. 2至3天後，到台灣駐外使館領取臨時入

境證明函。
4. 返國後向外交部領事事務局申請補發

外交部領事事務局
出國旅行安全實用手冊
https://goo.gl/HgcPTe
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特別提醒

2014-2017年特別安全提醒

1. 韓國志工在寮國：不會游泳的旱鴨子遇上
香蕉船水上活動？

2. 墨西哥日本志工海邊拍照，突遇瘋狗浪
（拍照安全規範與注意事項）

3. 印度旅行或中南美：女性安全規範提醒
（公車的安全位置及搭公車安全守則）

4. 海外夜店，咚滋咚滋的安全規範
5. 短期多次出入境需注意！
6. 柬埔寨詐騙集團

特別提醒

2018後國際參與新挑戰

1.避免疫區的旅行規劃
2.恐怖攻擊？避開潛在危險地區！

人多處多留心、注意身邊異狀(人、物)

3. 搭乘小飛機，務必看評價 (尼泊爾、印尼)

4. 夏季戀情-海外豔遇？Bad Romance?
(若不要就堅決說不 !)

5. 自助旅行時小心假借兜售，而硬要你買
東西的小販喔！也堅決說不！
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健康

• 出國前調整個人體能狀況、早睡早起

•特殊疾病：需與當地領隊確認，e.g.過敏、

蠶豆症、皮膚炎…

•自備藥品：藥品上請註明中英文名稱與藥

品功能

• 健康最重要，如有不適，向領隊反應，休

息再出發！

• 疾病處理：事先熟悉當地相關醫療處理

流程、個人保險

特別提醒

務必㇐定千萬要保險！
生病與保險理賠：

– 建議加保GSOTA（意外、醫療及緊急醫療）及旅遊
不便險。

– 門診1%、住院10%

– 地區係數調整：美加、歐洲300%；日本、紐澳

150%

– 需要的中英文文件包含：住院與出院日期、診斷證
明、意外證明(e.g. X光片) 、收據正本務必保留，以
備申請理賠之用。姓名羅馬拼音必須和護照㇐樣。
(若非英文，請當地領隊協助翻譯)

– 不足額可向健保局申請給付。
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特別提醒

旅遊門診哪裡找？

•台北：台大、馬偕、三總
•台中：童綜合(梧棲)、衛福部台中醫院
•高雄：小港醫院、市立聯合醫院
•東部：羅東聖母、花蓮醫院、台東醫院

其它地區醫院，或更多資訊請上衛福部旅遊醫
學資訊網站：
https://goo.gl/MKEMFK

志工分享
法國 君維
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心態建立

• 服務熱忱/自理生活/開放的心/深度的
文化交流(遠離3C)

• 社區服務與融入當地（朋友、食物、
文化）㇐樣重要

• USB Volunteer：社區服務變動是常
態

• 國家發展及文化風情不㇐，不預設立
場/不要比較/不要計較

• 遇到問題也可以嘗試自己解決!
• 你代表台灣

◍參與心態：想要何種收穫自己決定

◍從準備到服務到平安回家→把整趟旅程

都當作很棒的學習！

特別提醒

準備給家人的資料

1. 簽證影本、護照影本、護照大頭照、
電子機票影本

2. 海外服務的行程、班機時刻表
3. 在地組織聯絡方式、VYA緊急聯絡

方式

• 和家人保持定期聯繫(每天幾點?簡
訊?Line?)

• 有需要外語聯繫，可以請VYA協助
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個人
專屬任務

讓旅程更有意義

好久沒有打怪過關了嗎？
設計自己的小任務吧！

我要跟100個陌生人說話！

我要吃我從來不敢吃的食物！

我要學十國語言！

我要在街頭free hug陌生人!

回國後續
參與
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對於服務你還可以做更多

Be the Change Maker!

改變從知道開始
主動關注議題:

國際議題- MDGs to SDGs、

街友、移工、教育、環境…

把知道化做行動
㇐日志工、充電學習、

隨手愛地球、主動參與

行動化為分享
將你/我們的故事分享

給更多人!!!

分享是最好的學習

參與副領隊
培訓

擔任協會
實習生分享志工

故事分享
天下雜誌換日線專欄

海報志工 照片徵件
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Contact VYA Taiwan
願景青年行動網協會
Tel : 02-23654907
Email :
volunteer@vya.org.tw
Address :
台北市中正區師大路186
巷9號3樓


